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_ . _ ; ; ; Orario per prendere : Orario per prendere
= . T3 = Tempo di Percentuale di casi per
o T1 = Tempo per cuinel | 15 = Tempo per cui nel omp centuale PE" | gti ordini dal Lunedi | Oraio per prendere gli ordini la
© 95% dei casi si ha che il 99% dei casi si ha che il allacciamento cui l'allacciamento & Y di gli ordini il sabato d . Accuratezza
I a) tempo di fornitura tsT1 | S0 " el eTo | Contrattuaimente previsto | - eseguito entro la data al venerdi omenica negli
= (servizio diretto con proprie - *E*** - [stand*iig*specifico] concordata con il i:liggte a?pur?tamler)lti
fe) o S . opzionale
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- (servizio diretto con strutture di altri R whnk [standard specifico] i appuntamenti
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N , [misura in giorni solari] , L .
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T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di =) tuale dei casiin |/Orario per prendere . Orario per prendere
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il riparazione ~ercentuale dei casi in gli ordini dal Lunedi Orario per prendere gli ordini la Accuratezza
. . . ; . cui il tempo di riparazione - gli ordini il sabato ! ;
tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 | contrattuaimente previsto | ; 14 al Venerdi domenica negli
a) o dirett ie strutt Fhkk =*xx% | (standard specifico) N appuntamenti
— (SerVIZIO Iretto con proprie stru Ure) [misura in [misura in dekeddkk ] o . o ' o . (OpZionale)
€ ore] ore] [misura in ore] % inizio fine inizio fine inizio fine
g M| 9:00 | 13:00 | M | 9:00 | 13:00 | M
©
5 N/A N/A N/A N/A P | 15:00 | 19:00 | P P
E - e ko e e — e — —_—
2 T1 = Tempo per cui nel _ - T3 = Tempo di { aaci in ||Orario per prendere . Orario per prendere
e 80% dei casi si ha che il T20_ Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casi in gli ordini dal Lunedi Orario per prendere gli ordini la Accuratezza
3 o . . 95% dei casi si ha che il <t CUi il tempo di riparazione X gli ordini il sabato . i
- = | b) tempo di riparazione t<T1 tempo di riparazione t<T2 contrattualmen.tt_-:‘ previsto t<T3 al Venerdi domenica negli _
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S T1=T i nel T3 = Tempo di
o = Tempo per cui ne _ . = i iin ||Orario per prendere . Orario per prendere
g' 80% dei casi si ha che il T20— Tempo per cui nel riparazione Percentuale dei casi in gli ordirr?i d; Luned; | Orario per prendere gli%rdi%i la Accuratezza
o , 95% dei casi si ha che il trattual t isto | €Y il tempo di riparazione X gli ordini il sabato : li
2 tempo di riparazione t<T1 |, - - " & 0o osione teT2 | Sontrattuaimente previsio | 14 al Venerdi domenica negh
: c) o n xeexs | [EMPO AITIP =121 (standard specifico) iy appuntamenti
™ (servizio indiretto in modalita CPS) o - ional
[misura in [misura in ore] [%] o ' o ] o ' (opzionale)
ore] [misura in ore] inizio fine inizio fine inizio fine
M| 9:00 [ 13:00 | M | 9:00 | 13:00 | M
N/A N/A N/A N/A P | 15:00 | 19:00 | P P
e | e e - e e e e e el e e e | S Pl B il R P B N P P S L R ——
i NOTE
In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni misura d,
a) numeri nazionali alb/c/d (solo per i metodi b, descrivere la
(servizio diretto con proprie strutture) e c, d) combinazione
[%] utilizzata
i)
[5)
=
>
© In caso di utilizzo
% o P1 = Percentuale di del metodo di
£ S chiamate a vuoto dirette a _— Numero di campioni misura d,
g s b) L . . numeri nazionali Metod(;c/hbrr}lscu/rz (solo per i metodi b, descrivere la
S & (servizio diretto con §trutture di altri P ¢, d) combinazione
5 r operatori) [%] utilizzata
2 |3
g | &
c
8 In caso di utilizzo
5 P1 = Percentuale di del metodo di
o chiamate a vuoto dirette a L Numero di campioni misura d,
< c) numeri nazionali Metodc)e‘c;|brr}|sCL|/r3 (solo per i metodi b, descrivere la
(servizio indiretto) R c, d) combinazione
[%] utilizzata
e R e e e e e e e e N . B L P ——
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Metodo di misura
al/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

Metodo di misura
albl/cl/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

Metodo di misura
al/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

Metodo di misura
alb

Numero di campioni
(solo per metodo b)
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T1 = Tempo medio di : o X
; . 95% dei casi si ha che il
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©
£
8
-
o
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3 T1 = Tempo medio di : o :
[} o,
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< e e N chiamate nazionali t<T2
o < (servizio diretto con strutture di altri Fhkkk =
N l_ . *kkkk
N operatori) jsura i ' . . .
g 6’ [misura in secondi] [misura in secondi]
3 o
= =
] :
C T2 = Tempo per cui nel
[} =
g T1 = rempo medio di | 959% dei casi si ha che i
g . ) ; tempo di instaurazione
[t c) chiamate nazionali t<T2
© (servizio indiretto) i rrrrn
[misura in second] [misura in secondi]
[ e L Y | YV Ny
: NOTE
= O
S5 percentuale di chiamate
s '§ tempo medio dirisposta | in cui il tempo di risposta
88 2 Hhkxk & inferiore a 20 secondi
@ ° g (servizi diretti ed indiretti) [misura in
=2 S, secondi] Hkak
T E = [%]
- (O 2
o 5 o)
§x © 6 93
e [T T T T T e Tt TT T T T T T T ST T T T
o8 : NOTE
=€
3 2 percentuale di chiamate
ZgoyQ o tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta
@ E % > b & inferiore a 20 secondi
285 % (servizi diretti ed indiretti) [misura in
28 | K secondi] B
T9e |0 [%]
2= o
ESE |
SR E
' 2 [ - e e
"8 i NOTE

Metodo di misura
alb
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(solo per metodo b)
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percentuale di chiamate

o E . -
‘g 2 tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Pzﬁéizrli:Z%ngig ©
%'-3 % _g e € inferiore a 20 secondi Metodo di misura  |Numero di campioni pagina web di
tlo S (servizi di consultazione elenchi) [misura in alb (solo per metodo b) pubblicazione dei
TEZo S secondi] prezzi
298 |3 [

-8 8
8383 | O N/A N/A
' c [T T T T T T e — B T T T T T T T T e e e . = mmemmrEm T Tt T T T RsT TR T T
o 3 i NOTE
()
5 © % fe) Percentuale di telefoni
T L

2 255 2 fuﬁlzjit())zlgcr:t;i)erfettamente Metodo di misura  |Numero di campioni

2 § E 3 % (telefonia pubblica) ok alb (solo per metodo b)

gas s | D [%]

Ak

o5 % 2|0 . N/A
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g7 . NOTE
Q |
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
telefonia fissa e
R L ) . L mobili post-pagati
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni indicare la
che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha percentuale di
g verso servizi a sovrapprezzo offerti da ||{@vanzato dei reclami fatture di questo
S soggetti terzi rispetto all'operatore che e tipo rispetto al totale
° emette la fattura, su numerazioni [%] delle fatture
§ assegnate ad altri operatori emesse
<
o g %
£ s [%]
g |2
IS < 1,1
8 ar
o (o]
5 Q In caso vengano
£ o emesse fatture
L uniche per servizi di
- . telefonia fissa e
- . e mobili post-pagati
o | (servizi diretti e servizi indiretti) operatori percentuale di fatturazioni ind?careﬁag
= che NON forniscono fatturazione per per cui l'utente ha percentuale di
% chiamate verso servizi a sovrapprezzo ||avanzato dei reclami fatture di questo
> offerti da soggetti terzi rispetto . tipo rispetto al totale
o) all'operatore che emette la fattura, su [%] delle fatture
8 numerazioni assegnate ad altri operatori emesse
[%]
N/A
e e R e e e e e e e e e ———— e — e e e e
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o percentuale di fatturazioni
3 contestate che sono
© risultate errate
© g .9 Fekdek ke
N = e
E g % (servizi diretti ed indiretti) [%]
cg 2
e o 0,9
FI r ----------------------- L EE R R R R — — ] e e . — == — - ————— e —-
S : NOTE
0
g S T1 = Tempo per cui nel
) o P .| T2 =Tempo per cui nel
58 | o Dot dei casi siha chell | 999, dei casi si ha che i
=3 s o empo difornitura '= 1 tempo di fornitura t<T2
50 ..g (servizi indiretti in CPS) c -
- o (o) Lo . [misura in [misura in giorni solari]
Ta ] giorni solari]
o . e}
g.2 ()
2 s N/A N/A
T O [ e ——— Sy SRy iy gy LS | R p— N R p— L VA p— —
o : NOTE
Legenda

+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

inizio orario fine orario

Lo

« Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [h.mmMY] come nell'esempio che segue: inizio fine

Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — M 9:30 | 13:00

pomeriggio — P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica
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